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РАБОЧИЙ УЧЕБНЫЙ ПЛАН 
образовательной программы курсов целевого назначения 

для проводников пассажирских вагонов по теме 
«ОБСЛУЖИВАНИЕ ПАССАЖИРОВ И ЭКСПЛУАТАЦИЯ 

ЭЛЕКТРОПОЕЗДОВ «ЛАСТОЧКА»
(обучение действующих проводников пассажирских вагонов, имеющих 

непрерывный стаж поездной работы в АО «ФПК») 
Продолжительность обучения -  80 часов 
Форма обучения: очная, очно-заочная, заочная 
Режим занятий: 8 часов в день, не более 40 часов в неделю 
Форма итогового контроля: тест (зачет)

№№
пп

Наименование учебных 
модулей

Всего
часов

В том числе

Форма контроляЛекции
Прак-
тиче-
ские

1
Организация пассажир­
ских перевозок и правила 
обслуживания пассажиров

6 4 2 тест

2

Особенности обслужива­
ния маломобильных пас­
сажиров на железнодо­
рожном транспорте

2 2 тест

3 Организация сервиса в 
пассажирских поездах 6 4 2 тест

4 Основы делового общения 10 8 2 тест

5
Этика и психология про­
фессиональной деятельно­
сти

16 8 8 тест

6
ПТЭ, инструкции и безо­
пасность движения поез­
дов

8 6 2 тест

7 Охрана труда 8 4 4 тест

8
Устройство и эксплуата­
ция систем и узлов элек­
тропоездов «Ласточка»

12 8 4

9 Производственная прак­
тика 8 8 зачет

Итоговая аттестация (зачет) 4 4 зачет
ВСЕГО 80 44 36


