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1. ОСНОВЫ ЭКОНОМИЧЕСКИХ ЗНАНИЙ 
Тематический план 

№ 

п/п 
Наименование темы 

Количество 

часов 

1.1. 
Транспорт - как отрасль экономики страны. Железнодорожный 

транспорт - основа транспортной системы России. Открытое 

акционерное общество «Федеральная пассажирская компания» 

0,5 

1.2. 
Организация производственно-финансовой и хозяйственной 

деятельности структурных подразделений филиала ОАО «ФПК» 0,5 

1.3. 
Экономика труда в структурных подразделениях филиала ОАО 

«ФПК». Социально-трудовые отношения в ОАО «ФПК» 1 

 

Итого: 2 

 

 

2. ОСНОВЫ РОССИЙСКОГО ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВА 

Предмет изучается по примерному учебному плану и программе 

«Основы российского законодательства» для профессиональной подготовки, 

переподготовки и повышения квалификации рабочих кадров ОАО «РЖД», 

утвержденными вице-президентом ОАО «РЖД» Шахановым Д.С. 14 декабря 

2010 г. 

Рекомендованный перечень тем: 

 Трудовой кодекс Российской Федерации. Трудовой договор. Рабочее 

время. Дисциплина труда и трудовой распорядок; 

 Основы законодательства Российской Федерации в области 

железнодорожного транспорта. 

 

3.  ТРАНСПОРТНАЯ ГЕОГРАФИЯ  

Тематический план 

№ п/п Наименование темы 
Количество 

часов 

3.1 
Единая транспортная сеть Российской Федерации. Общие 

сведения 
1 

3.2 
Схема железных дорог. География транспортных направлений 

перевозок 
1 

 

Итого 2 

 

4.ОХРАНА ТРУДА 

Предмет изучается по примерному учебному плану и программе по 

предмету «Охрана труда» для профессиональной подготовки, 

переподготовки и повышения квалификации рабочих кадров, утвержденные 

30 июля 2010 г. старшим вице- президентом ОАО «РЖД» В.А. Гапановичем. 

В разделе «Безопасность производства работ» изучается «Инструкция 

по охране труда для проводника пассажирского вагона», утвержденная 



распоряжением ОАО «РЖД» от 24 мая 2007 г. N 959р. 
 

Рабочий тематический план 

 №  

п/п 
Курсы, предметы 

Количество 

часов  

4.1 Нормы трудового права 1 

4.2 Требования охраны труда и организация охраны труда 1 

4.3 Права работников на охрану труда 1 

4.4 
Обязательное социальное страхование от несчастных случаев на 

производстве и профессиональных заболеваний 
1 

4.5 Безопасность производства работ  6 

4.6 
Общие меры безопасности при производстве работ и 

нахождении на железнодорожных путях 
2 

4.7 Общие вопросы электробезопасности 4 

4.8 
Требования безопасности при ликвидации аварийных и 

чрезвычайных ситуаций 
1 

4.9 Пожарная безопасность 1 

4.10 Оказание первой (доврачебной) помощи пострадавшим 4 

 Итого 22 

 

 

 

5. ОРГАНИЗАЦИЯ ПАССАЖИРСКИХ ПЕРЕВОЗОК И ПРАВИЛА 

ОБСЛУЖИВАНИЯ ПАССАЖИРОВ ВО ВНУТРЕННЕМ, 

МЕЖДУНАРОДНОМ И МЕЖГОСУДАРСТВЕННОМ СООБЩЕНИИ. 

Тематический план 

№ 

п/п 
Наименование темы 

Количество 

часов 

5.1. Организация пассажирских перевозок 2 

5.2. График и расписание движения поездов 2 

5.3. Регламент организации работы резервов проводников 2 

5.4. Тарифы 2 

5.5. Проездные документы 2 

5.6. Оформление электронного билета 2 

5.7. Правила обслуживания и условия проезда пассажиров 4 

5.8. Условия перевозки ручной клади и багажа 2 

5.9. Дорожная документация 2 

5.10. Контроль перевозок 2 

5.11. 

Соглашение между железнодорожными администрациями 

государств-участников Содружества Независимых Государств, 

Грузии, Латвийской Республики, Литовской Республики, 

Эстонской Республики об особенностях применения отдельных 

норм Соглашения о международном пассажирском сообщении 

(СМПС) - ОП СМПС 

4 

5.12. 
Договор о «Правилах пользования пассажирскими вагонами в 

международном сообщении» (111113). Соглашение об обмене и 
2 



пользовании пассажирских вагонов в международном сообщении 

RIC 

5.13. 
Инструкция для проводника пассажирского вагона международного 

сообщения 
2 

5.14. Положение о пассажирском поезде международного сообщения 2 

5.15. 
Положение о фирменном поезде и фирменной группе вагонов в 

международном пассажирском сообщении 
2 

5.16. 

Федеральный закон Российской Федерации от 15 августа 1996 г. № 

114-ФЗ «О порядке выезда из Российской Федерации и въезда в 

Российскую Федерацию» 

2 

5.17. 

Приказ Минтранса России от 9 февраля 2010 г. № 31 «Об 

утверждении Типовой схемы организации пропуска через 

Государственную границу Российской Федерации лиц, 

транспортных средств, грузов, товаров и животных в 

железнодорожных пунктах пропуска через Г осу дарственную 

границу Российской Федерации» 

1 

5.18. 
Основы Таможенного союза Республики Беларусь, Республики 

Казахстан, Российской Федерации и стран СНГ. 
1 

5.19. Зачет 2 
 

Итого 40 

 

6. ОРГАНИЗАЦИЯ СЕРВИСА В ПАССАЖИРСКИХ ПОЕЗДАХ  

Тематический план 

№  

п/п 
Наименование темы 

Количество 

часов 

6.1 
Стандартизация. Стандарты оказания сервисных услуг. Контроль 

качества сервисных услуг 
2 

6.2 
Основные виды деятельности ОАО «ФПК», Миссия и Политика в 

области качества 
1 

6.3 Формирование имиджа компании ОАО «ФПК» 1 

6.4 
Принципы создания положительного впечатления о компании ОАО 

«ФПК» и ее работниках 
2 

6.5 Требования к обеспечению безопасности перевозки пассажиров 2 

6.6 Требования к работникам поездной бригады 2 

6.7 
Требования, предъявляемые к поездам категории «фирменный», 

поездам международного сообщения, вагонов класса «Люкс». 
2 

6.8 

Требования, предъявляемые к съемному мягкому имуществу и 

инвентарю вагонов поездов категории «фирменный», поездов 

международного сообщения, вагонам класса «Люкс». 

2 

6.9 Требования к готовности вагона для посадки пассажиров 2 

6.10 Обслуживание пассажиров в пути следования. 2 

6.11 Технология успешных продаж 1 

6.12 Требования к обслуживанию маломобильных групп населения 1 
 

Итого 20 
 

 

 

7.УСТРОЙСТВО И ЭКСПЛУАТАЦИЯ МЕХАНИЧЕСКОГО 

ОБОРУДОВАНИЯ ПАССАЖИРСКИХ ВАГОНОВ. 

Тематический план 



№  

п/п 
Наименование темы 

Количество 

часов 

7.1. Общая характеристика вагонов 2 

7.2. Ходовые части 2 

7.3. Приводы подвагонных генераторов 2 

7.3. Тормоза пассажирских вагонов 4 

7.4. Ударно-тяговое устройство 2 

7.5. Внутреннее оборудование вагонов 4 

7.6. Зачет 2 
 

Итого 18 

 

8.УСТРОЙСТВО И ЭКСПЛУАТАЦИЯ ЭЛЕКТРИЧЕСКОГО 

ОБОРУДОВАНИЯ ПАССАЖИРСКИХ ВАГОНОВ. 

Тематический план 

№ 

п/п 
Наименование темы 

Количество 

часов 

8.1 
Характеристика электрического оборудования Генераторы, 

аккумуляторные батареи и электродвигатели. 
2 

8.2 Приборы регулирования, коммутации и контроля 1 

8.3 Приборы защиты 1 

8.4 Системы сигнализации в вагоне. Система организации связи 2 

8.5 Освещение в пассажирских вагонах 0,5 

8.6 Аварийные режимы 0,5 

8.7 Распределительные щиты и пульты управления 1 

8.8 Система кондиционирования воздуха 2 

8.9 Эксплуатация низковольтного электрооборудования 2 

8.10 Источники питания высоковольтного оборудования 1 

8.11 Нагревательные элементы и электрические печи 2 

8.12 Термоавтоматика, приборы управления и защиты. 2 

8.13 Зачет 1 

 Итого 18 

 

 9. ПТЭ, ИНСТРУКЦИИ И ДРУГИЕ НОРМАТИВНЫЕ ДОКУМЕНТЫ, 

КАСАЮЩИЕСЯ ОБЕСПЕЧЕНИЯ БЕЗОПАСНОСТИ ДВИЖЕНИЯ  

Тематический план 

№  

п/п 
Наименование темы 

Количество 

часов 

9.1. 
Правила технической эксплуатации железных дорог Российской 

Федерации 
6 

9.2. 
Инструкция по движению поездов и маневровой работе на 

железных дорогах Российской Федерации 
2 

9.3. 
Инструкция по сигнализации на железных дорогах Российской 

Федерации 
3 

9.4. 

Приказ ОАО «ФПК» от 10.11.2010 г. №282 «О мерах по 

обеспечению безопасности движения в открытом акционерном 

обществе «Федеральная пассажирская компания» и другие 

нормативные документы ОАО «ФПК», касающиеся обеспечения 

безопасности движения поездов. Распоряжение ОАО «РЖД» от 

17.07.2009 г. №1506р «Об утверждении и введении в действие 

3 



типовой инструкции «Организация работы машинистов 

локомотивов без помощников машинистов» 

9.5 
Нормативно-правовое обеспечение транспортной безопасности на 

железнодорожном транспорте 
2 

9.6 

Меры по противодействию актам незаконного вмешательства в 

деятельность пассажирского железнодорожного комплекса, 

обеспечению безопасности людей на объектах и транспортных 

средствах ОАО «ФПК» 

1 

 

Зачет 1 
 

Итого 18 

 

 

 

10.ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО 

МАСТЕРСТВА ПРОВОДНИКА ПАССАЖИРСКОГО ВАГОНА 

Тематический план 

№ 

п/п 
Наименование темы Количество 

часов 

10.1. Профессиональные компетенции проводника пассажирского вагона 4 

10.2. Навыки эффективного общения 4 

10.3. Сотрудничество и работа в команде 4 

10.4. Профессиональная мотивация и основы саморегуляции 4 

10.5 Этика и культура обслуживания пассажиров 2 
 

Итого 18 

 

 

 

 


